Handleiding Vragenlijst geregistreerd-mondhygi€nist T3

Om het invullen van deze vragenlijst, de laatste gedurende het experiment tijdelijke
zelfstandige bevoegdheid mondhygiénist, makkelijker te maken is deze handleiding
geschreven. Bij verschillende vragen vind je een toelichting, naast de toelichting die al in
de vragenlijst is aangeleverd door het onderzoeksbureau Maastricht UMC+.

Met de softwareleveranciers van de programma’s Novadent, Exquise, Simplex en QOase is
contact gezocht om het extraheren van gegevens uit de verschillende softwaresystemen
voor onze leden te vereenvoudigen. Deze stappenplannen zijn bij deze handleiding
gevoegd.

Uiteraard veel dank aan de softwareleveranciers voor hun medewerking.

KRM-punten

Aan het invullen van de vragenlijst en deelname aan interviews en focusgroepen zijn KRM-
punten verbonden. Je kunt deze als individuele activiteit opvoeren onder de categorie
‘Wetenschappelijk onderzoek’.

Vraag 1 t/m 6 spreken voor zich

Vraag 7
7. Hoeveel uren uren werkt u als mondhygiénist (contractueel) per week?

Het aantal uren dat in deze vraag ingevuld moet worden, moet matchen met de
antwoorden op vraag 39.
Dit betekent dat je bij het berekenen van het aantal uren per week niet alleen de
stoeluren (in de vragenlijst benoemd als (ondersteuning) bij tandheelkundige handelingen)
moet betrekken, maar ook:
Intercollegiaal overleg over individuele patiénten
Overige patiéntgebonden activiteiten (bijwerken patiéntendossiers, opstellen
zorgplan, declaraties)
Niet-patiéntgebonden administratie
Kennisbevordering (bij- en nascholing, congresbezoek, lezen vakliteratuur,
deelname wetenschappelijk onderzoek)
Kwaliteitsbeleid (protocollen ontwikkelen)
Kennisoverdracht (voorlichting aan patiéntengroepen, cursus geven aan andere
mondzorgverleners)
Andere activiteiten

Vraag 8 t/m 12 spreken voor zich

Vraag 13
Het gaat hier om de mondzorgverleners die binnen de praktijk werkzaam zijn.

Vraag 14
Deze gegevens kunnen uit het softwaresysteem gehaald worden. Bekijk hiervoor de

stappenplannen van de softwareleveranciers die als bijlage toegevoegd zijn.



Omdat als gevolg van het gebruik van survey monkey de nummering van de vragen verschilt
met de vragenlijst uit de vorige monitoring, is in de stappenplannen van de
softwareleveranciers een andere vraagindeling gebruikt. Waar het kon is de nummering
van de vragen in de stappenplannen aangepast.

Vraag 16
Dit antwoord is ook uit het softwaresysteem te halen. Het is dan wel van belang dat in de

softwaresystemen de behandelaar bij de patiént is aangevinkt.

Vraag 17
Het betreft hier de vraag of er samenwerkingsafspraken zijn tussen de mondzorgverleners

die binnen de praktijk werkzaam zijn.

Vraag 18 en 19 spreken voor zich

Vraag 20, 21 en 22

Dit betreft de samenwerkingsafspraken die zijn gemaakt met mondzorgverleners buiten de
praktijk. Ben je zelfstandig gevestigd als mondhygiénist dan betekent dit de
samenwerkingsafspraken met de tandartsen van je patiénten, parodontologen met wie je
samenwerkt bijvoorbeeld etc.

Vraag 23 t/m 38 spreken voor zich

Vraag 39
Deze vraag moet matchen met het antwoord op vraag 7. Zie daar de toelichting.

Vraag 40 t/m 50 spreken voor zich

Vraag 51
Dit betreft weer de samenwerking met de mondzorgverleners die binnen de praktijk

werkzaam zijn.

Vraag 52
Dit betreft weer de samenwerking met de mondzorgverleners die buiten de praktijk

werkzaam zijn. Zie toelichting bij vraag 20, 21 en 22.

Vraag 53 spreekt voor zich

Vraag 54
Let op, het betreft overuren

Vraag 55 t/m 57

Deze gegevens zou je uit je softwaresysteem kunnen halen. Je kunt ook een gemiddelde
week nemen in de agenda en tellen.

Duur van de behandeling voor een eerste afspraak hier invullen.

Duur van de behandeling voor een recall.

Vraag 58 en 59 spreken voor zich

Toelichting bij vraag 60 en verder
In de toelichting is een fout gemaakt. Bij indicatie 5, waar je vooraf overleg hebt met
tandarts, moet duur van de behandeling worden ingevuld als 8 minuten. 3 minuten voor de




handeling zelf, 5 minuten voor het overleg (als je tenminste 3 minuten over de handeling
doet). Als dit minder is of meer, dan vul je het daadwerkelijke aantal in.

Vraag 60 t/m 63

Hiervan kun je de gegevens uit je softwaresysteem halen. Let op, je kunt alleen de
verrichting A10 uit de systemen halen. Dit is dus infiltratie- én geleidingsanesthesie
(mandibulair blok). De onderzoeksgroep wil graag onderscheid in infiltratie- en
geleidingsanesthesie. Dit onderscheid zul je dus zelf aan moeten brengen. Vraag 60 en 61
gaan dus over infiltratieanesthesie. Vraag 62 en 63 over geleidingsanesthesie.

Vraag 64 t/m 71

Deze vragen betreffen het prepareren en restaureren van primaire caviteiten. Ook hierin
maakt de onderzoeksgroep onderscheid tussen het prepareren en het restaureren.

Het betreft de codes V81 en V82 (glasionomeer/compomeer) en V91 en V92 (composiet) -
deze zijn uit het systeem te extraheren. In de stappenplannen is alleen het extraheren van
de V91 en V92 opgenomen, maar het zijn dezelfde stappen voor V81 en V82.

De antwoorden die bij de vragen 65 en 69 gegeven worden, zullen dus over het algemeen
hetzelfde zijn.

Voor wat betreft de vragen 66 en 70
Hieronder een visueel overzicht van de ICDAS scores:

American Dental Association Caries Classification System.
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Vraag 72 t/m 78

Deze vragen betreffen het indiceren, maken en beoordelen van rontgenfoto’s.

De codes X10 en X11 kunnen uit de softwaresystemen gehaald worden. Zie hiervoor de
stappenplannen.

De onderzoeksgroep wil ook graag informatie over de X11. Nu zal het vaak zo zijn dat je
als mondhygiénist foto’s opvraagt en deze beoordeelt, maar er niets voor in rekening
brengt. Maak hier dan graag een schatting van.

Werk je met Novadent het het rontgenprogramma NovaX dan kun je het aantal
geimporteerde foto’s per maand uit het systeem halen. Dan heb je meteen een indicatie
van hoeveel x-foto’s je beoordeeld hebt. Immers, als je foto’s opvraagt beoordeel je ze
ook in het kader van de patiéntenbehandeling.

Vraag 79
Hier wordt gevraagd of de indicatieprocedures bij het beoordelen van rontgenfoto’s van

belang zijn bij het type rontgenfoto’s.

Toelichting bij deze vraag:

Geregistreerd-mondhygiénisten mogen solo’s en bitewings zelfstandig indiceren, maken en
beoordelen. Wel is het zo dat solo’s in afstemming met de tandarts worden beoordeeld. Zo
is dit opgenomen in de samenwerkingsafspraken. Overige foto’s mogen alleen in opdracht
worden gemaakt, zie de AMvB van 2006. Het beoordelen van rontgenfoto’s is overigens een
diagnostische handeling die mondhygiénisten al uitvoeren sinds de start van de opleiding.

Vraag 80 t/m 83 spreken voor zich

Vraag 82 gaat over handelingen waarvoor een zelfstandige bevoegdheid wenselijk zou zijn.
Toelichting: In principe zijn er drie voorbehouden handelingen waar de mondhygiénist
gebruik van maakt. Je zou hier kunnen denken aan bijv. bleken, of niet alleen primaire




caviteiten, maar ook de wat meer uitgebreidere cariés. Of bijv. het plaatsen van Hall
kronen. Is geen voorbehouden handeling, maar wordt wel vaak zo gezien.

Vraag 84 en 85 spreken voor zich

Vraag 86
Deze vraag heeft betrekking op individuele interviews en focusgroepen. Heel belangrijk om

aan deel te nemen om meer de nuances aan te kunnen geven, waar je die niet kwijt kunt
in de vragenlijst. En uiteraard om een goed beeld te kunnen krijgen van de samenwerking
etc.

NVM-mondhygiénisten vindt het heel fijn als je je hier als mondhygiénist voor beschikbaar
wilt stellen. Aan de interviews is 1 KRM-punten verbonden. Deze invoeren als individuele
activiteit.

Ook fijn als je andere mondzorgverleners en/of patiénten zou willen vragen om aan
interviews deel te nemen.

Hoe meer informatie de onderzoeksgroep heeft, hoe beter voor het eindrapport.

Helpdeskmomenten en webinar
Nog even alles op een rijtje:

Woensdag 31 augustus 19.30 uur helpdesk
Dinsdag 6 september 20.00 uur webinar
Donderdag 8 september 19.30 uur helpdesk



BIJLAGEN

Simplex handleiding extractie gegevens

De vraagnummering is in de tijd tussen het overleg met de softwareleveranciers en de
definitieve vragenlijst nog aangepast vanwege het feit dat deze nu in Survey Monkey
beschikbaar is gesteld door de onderzoeksgroep. De gegevens die geéxtraheerd moeten
worden zijn echter hetzelfde. De enige toevoeging die nog is gedaan is code V81 en V82.
Dit zijn een éénvlaks en tweevlaks vulling met glasionomeer/compomeer.

De handleiding is zeer eenvoudig:
Ga vanuit het hoofdscherm naar "Statistiek > NVM vragenlijst geregistreerd mondhygiénist”
en klik op Bereken.

eren Bestanden Statistiekl Management info Export Diversen

| ?, & | .i Statistieken (Nieuw) I @ | Qj]

NVM vragenlijst geregistreerd monhygiénist ‘

Aantallen
Patiénten

Nieuwe patiénten per verwijzer

Omzet per factuur/UPTgroep

Omzet

Deze functie is ingebouwd in Sydney 6 en gaat dinsdag 23 augustus 2022 online. Vanaf
woensdag kunnen de mondhygiénisten downloaden en installeren.
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Vraag 14: Hoeveel patiénten bezoeken tenminste jaarlijks de praktijk (“ingeschreven patiénten”),
waarin u werkzaam bent.

Hoe tot dit aantal te komen is afhankelijk van de definitie van ingeschreven of actieve patiénten:

> Totaal ingeschreven actieve patiénten:
Open het zoekscherm met het verrekijker icoon.
Selecteer eventueel de keuze [Alle medewerkers] als hier boven in het scherm meerdere
medewerkers genoemd worden.
Vul geen zoek criteria in en zet een vinkje bij Alle patiénten tonen.
Onderin het scherm verschijnt het aantal ingeschreven actieve patiénten.

&8 Novadent - Zoekscherm - O ®

FHEAE RP

| a Patienten H 3 Debiteuren || S Crediteuren mF_{elaties || Verzekeraars ‘

] Alle Paﬁéntentonenl Geslacht a & m Status a % % Code
Naam I:I Straatnaam I:I Ta-lefoonnr:I

Geb. datum DDI:I Postcode I:I E-mail I:I

Maam Meigjesnaam A Vv Straat Huisnr  Postcode  Woonplaats ™

£ >
Aantal gevonden patiénten: 1117‘3.'otaal patiénten: 17236

Hier kunnen echter patiénten tussen zitten die al lange tijd niet zijn geweest, maar nooit zijn
uitgeschreven.

» Wilt u een selectie maken van patiénten die recent (+/- afgelopen 3 jaar) nog in de praktijk
geweest zijn:

Overzichten - Selectie

Dubbelklik onder ‘Selectie velden patiént’ op Datum laatste bezoek

Deze komt nu rechts in het scherm te staan. Stel hierbij in: vanaf 01-01-2019 t/m vandaag.
Dit moet de enige regel in dit blok zijn. Zijn er meer selectie criteria, verwijder deze dan.
Zorg dat bij Samenstelling lijst een lijst geselecteerd is.

Toon op scherm.

Complan Valens BV | 0229 266 606 | support@complan.nl

Novadent, een onmisbaar element in de mondzorg!
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Instructie evaluatie onderzoek inzet MH

Linksonder in het scherm wordt het totaal aantal patiénten getoond.

[ Selecteren & sorteren m} =
Instellingen
|< Nieuw > ~ ‘ E @J
Selectie velden patiént
[ |
r— =» — L]
erze lenummer T t/m WAL ENA
Aanvulende verzekeing Datum laztste bezoek w2z |WEL|EN | o Datum verzending 18072022
Natura/Restitutie @ 3
Controlemaand e Maand afdrukken |<Geen> ~
Controlefrequentie 3
——— (® Miet verzamelen
Datum laatste bezoek E
Patignt bij ‘ODDCI.NIE medewerkers v| (O Verzamelen gezinsleden (Postcode/huisnummer)
Afspraak in agenda Patiénten | Actef ~| (O Verzamelen gezinsleden (Gezinsrelatie)
=l
Voorkeursdag v (O) Verzamelen gezinsleden (E-mail adres)
Lijst / document Exira selectie sorteervelden Totaal patienten: 3350
ik ® TotmalSMS: 642
sanensiinglis B @ . Totaal Email: 196
| Naw gegevens “ | ',‘J ﬂ Totaal uitvoer: 3339
Toon op Schem Sluiten

Vraag 15 en 16: Heeft u een eigen patiéntenbestand in de praktijk waar u werkzaam bent of heeft
u een vaste groep patiénten die u zelf langer dan 1 jaar behandelt? Indien dit het geval is, uit
hoeveel patiénten bestaat dit patiéntenbestand/ deze vaste groep?

> Eigen patiéntenbestand:

Ga naar het zoekscherm/ verrekijker icoon.

Selecteer uzelf als medewerker.

Voer geen zoek criteria in, maar zet een vinkje bij alle patiénten tonen.

Onderin het scherm verschijnt het aantal patiénten dat aan u als vaste behandelaar is gekoppeld.

&3 Novadent - Zoekscherm - O X
e
FHAD MD

a Patiénten \_3 Debiteuren H_g Crediteuren m Relaties || Verzekeraars ‘
[] Alle Patiénten tonen Geslacht a Q ﬁ Status a % % Code

Naam | Straatnaam | | Telefoonnr| |

Geb. datum DDI:' Postcode | | E-mail | |

Meisjesnaam ,—| Wonnplaais| | BSN | |

M 2lle medewerkers |I Mondhygieniste (mh) I

Naam Meisjesnaam W Vv Straat Huisnr ~ Postcode  Woonplaats =
v

rd >

ntal gevonden patiénten: 1723 ITmaaI patiénten: 7236

Complan Valens BV | 0229 266 606 | support@complan.nl
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> Patiénten die u al langer dan een jaar behandelt. Oftewel: u heeft deze patiénten zowel het
afgelopen jaar behandeld als daarvoor.

Overzichten - Selectie.

Dubbelklik onder ‘Selectie velden patiént’ op Afspraak in agenda
Deze komt nu rechts in het scherm te staan.

Stel hierbij in: vanaf 01-01-2019 t/m een jaar geleden. WEL / EN.
Voeg nog een regel Afspraak in agenda toe.

Stel hierbij in: vanaf een jaar geleden t/m vandaag. WEL / EN.
Selecteer bij ‘Agenda’ uw eigen naam.

U selecteert hiermee de patiénten die EN tussen 01-01-2019 en een jaar geleden een afspraak in uw
agenda hebben gehad EN het afgelopen jaar ook nog.

Zorg dat bij Samenstelling lijst een lijst geselecteerd is.

Klik op [Toon op scherm].

Linksonder in het nieuwe scherm dat opent wordt het totaal aantal gevonden aantal patiénten
getoond.

[ Selecteren & sorteren O *

Instellingen

|<Nieuw> V| E @

Selectie velden patient

- = '}
Datum laatste bezosk Tz Veldnaam Selectie vanaf | Selectiet/m | W/N |EN/O

@ Mzpraak in agenda 01-01-2015 18-07-2021 WEL |EN @
b et . Mspraak inagenda 18072021  RIANEArZ IR WEL |EN

- Verwijderen
Woorkeurstijd
Gezinsrelatie
Debiteur
Patiért bij | 0000 Alle medewerkers v|

Behandelaar
Declarant Patiénten | Actief v
Relatie v Agenda | 0047 Mondhygieniste (mh) |
Lijst / document Extra selectie sorteervelden

Veldnaam @

Il Maw gegevens A | L',:j Naam
Geslacht

Titulatuur
Complan Valens BV | 0229 266 606 | support@complan.nl

fGehante datum bt

Sluiten

Novadent, een onmisbaar element in de mondzorg!
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Vraag 55 Hoeveel patiéntencontacten heeft u als mondhygiénist gemiddeld per week?

Ga naar de Agenda, menu Overzichten - Urenstaat.

Selecteer een gemiddelde week.

Selecteer bij ‘Afspraak van medewerker’ uzelf.

Klik op Toon op scherm.

Het totaal aantal is het totaal aantal afspraken van de geselecteerde week.

'_‘-f"? Cherzicht urenstaat O W

[] Alleen totalen / maand

(®) Medewerker - patient () Stoel - Medewerker
AMspraken van mdw x; patient van mdw y Mspraken op stoel x van medewerker y
AMspraak van medewerer Afsprask op stoel
Mondhygieniste {mh) v | MH (01) ~|
Afspraak van medewerer
|<.N|e medewerkers> w | |<P.I|e medewerkers: w |

M Toon op Schem Sluten

Vraag 60 t/m 79 Welke voorbehouden handelingen verricht u wel eens?

Binnen Novadent is te zoeken op behandelcode. U kunt zoeken in een gemiddelde maand hoe vaak u
een bepaalde behandelcode heeft ingevoerd.

» Anesthesie:
Voor injectie van infiltratie anesthesie en mandibulaire blokanesthesie wordt beide code A10
gebruikt.
U zult dus op basis van de patiéntenkaarten moeten nakijken bij welke van beide anesthesie types u
heeft toegediend.
U gaat naar Overzichten en vervolgens naar menu item Behandelingen in de menubalk.
Hier kiest u voor Verrichtingen zoeken.
Selecteer een gemiddelde maand

Complan Valens BV | 0229 266 606 | support@complan.nl

Novadent, een onmisbaar element in de mondzorg!
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Instructie evaluatie onderzoek inzet MH

Zoek ‘al0’ en geef hier een dubbelklik op zodat deze rechts in het venster komt te staan.
Klik op Toon op scherm om de zoekresultaten in het scher te tonen.

Onderin het scherm staat een totaal aantal.

Door met rechts op een patiéntenkaart te klikken, kunt u de behandelkaart openen.

{5 Verrichtingen zoeken O >
Selectie

Begrotingen
Medewerker | 0047 Mondhygieniste {mh) | Noa te declareren

Zorgverzekeraar |CHIH]NIe verzekeringsvormen v| Historisch

Patiénten | e v

Vanaf datum 01-06-2022 ~ Restitutie bedragen

Tot en met datun] Natura bedragen
[ Leeftid

Zoeken codes Lijst te zoeken verrichtingen

|Nle groepen v| Zoeken op: Invoercode Blijvend gebit
Tariefcode Melkgebit

[ ©

® Invoercode () Omschriving : A Geleidings- en/of infitratie verd 0
(O Tarefcode () Materiaal (Codeletter)

DUNC

Omschrijving

Geleidings- en/of infiltratie verdova!

Sluten

» Prepareren en restaureren primaire caviteiten:

In de vraag wordt tevens een onderscheid gemaakt tussen het prepareren en restaureren van
primaire caviteiten. Ook dit valt onder dezelfde behandelcode en vindt over het algemeen gelijktijdig
plaats. Het aantal restauraties is dus gelijk aan het aantal preparaties.

U gaat naar Overzichten en vervolgens naar menu item Behandelingen in de menubalk.

Hier kiest u voor Verrichtingen zoeken.

Selecteer een gemiddelde maand

Zoek ‘v81’, ‘v82’, ‘v91’ en ‘v92’ op en geef hier een dubbelklik op zodat deze rechts in het venster
komen te staan.

Klik op Toon op scherm om de zoekresultaten in het scherm te tonen.

Onderin het scherm staat een totaal aantal.

» Rontgenfoto’s maken en beoordelen:

Het maken van réntgenfoto’s valt onder code ‘x10’ en kan opgezocht worden op dezelfde wijze als
bovenstaand.

Complan Valens BV | 0229 266 606 | support@complan.nl
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Instructie evaluatie onderzoek inzet MH

Het beoordelen van rontgenfoto’s valt onder code ‘x11’ en valt onder die code op te zoeken. Echter
zal het beoordelen van réntgenfoto’s door menig mondhygiénist niet op die wijze in rekening
worden gebracht.

In het geval van een zelfstandige mondhygiéne praktijk valt te zeggen dat alle foto’s die u van
verwijzers ontvangt, door u beoordeeld worden.

Wanneer u binnen Novadent de réntgenmodule NovaX gebruikt om deze ontvangen foto’s bij de
patiént op te slaan, kunt u het aantal foto’s dat u in een maand ontvangt (en dus beoordeelt)
opzoeken via het NovaX dagoverzicht.

U gaat naar de behandelkaart en kiest in menu NovaX voor NovaX dagoverzicht opnames.
Selecteer als periode een gemiddelde maand en klik op [Inlezen gegevens].

Onderin het scherm verschijnt het totaal aantal foto’s.

s+ NovaX overzicht réntgenfota’s [m] x
Datum ‘Naam |Brcr|‘KV‘mA|ms‘Doys‘lndicaﬁe |Opemtcr |Opmerkmgen ‘Opname |Gemaakl op comp. | Expor | Behandeling -
g I
sz 2052 Leg‘;g‘;‘ [P TEATHEED 0 0 0 0 CamesDiagnostick  Syhvia hoho $ MIDDELIE O c.x10.m03
o1 [205222  Tesploat PABOTIHD g 4 g g ComesDiagnosiek  Syvia MIDDELIE O cx10.m3
1017 [3123)
10-05-2022 Testpiloct, P. 18-07-1960
859 14:38 M (3123) 00 00 Nene Sylvia MIDDELIE |
10-05-2022 Testpiloot, P. 18-07-1360 s
estpiloct, -
898 1438 M (3123) o0 00 None Sylvia “__; MIDDELIE Od
10052022 Testpioct, P. 18-07-1360 b
97 14:38 M (3123) 00 00 None Sylvia ﬂ MIDDELIE ()
e
10-05-2022 Testpiloct, P. 18-07-1960 e
896 14:38 M (3123} 00 00 MNone Sylvia MIDDELIE Od
- v
Vanaf datum; 01-05-2022 ~ Patienten van medewerker.
T/m datum: 131-05-2022 Alle medewerkers I
[] 0001 Support Praktik &)
Soort afbeelding: @E sooien hid [] 0004 Tandarts tia)
] 0005 Mandhygiéniste (ma)
v
Totale dosis: Aantal patienten: 2 7

Complan Valens BV | 0229 266 606 | support@complan.nl

Novadent, een onmisbaar element in de mondzorg!




Vragenlijst Geregistreerd Mondhygiénist — gegevens halen uit Exquise Classic

Vraag 14 - Hoeveel patiénten bezoeken tenminste jaarlijks de praktijk (“ingeschreven patiénten”), waarin u werkzaam bent?
= Gain de menubalk naar Lijsten en kies vervolgens voor Patiént selectie;

Nu verschijnt het volgende scherm:

Patiént selectie >
Patiert  Adres  Vemichting Afsprask

Debiteunummer | | tm | | =] Man

Debiteurnr. declaratie | | t/m | | [+ Vrouw

Geboortedatum | | t#m | | £ Nonbinair

Inschrifdatum | | t/m | |

Verjaardag | | t/m | J j

Laatste behandeling 3072021 ] | vm [13072022 2]

Cproep interval | V| t/m | V|

Zorgverzekeraar | v| t/m | v|

Speciaal | | t/m | |

Tandarts -

Huisarts e

Kenmerk 1 v

Kenmerk 2 o

Kenmerk 3 e

Kenmerk 4 v

Gedeactiveerd < Alleen actieve patiénten = ~

Gedeactiveerd in periode t/m

Verwijzend arts w

Locatie <allemaal il

Geldigheid e-mailadres w

3 Annuleren




Voer hier alleen het volgende in:

Bij 1 Laatste behandeling eerste veld: de datum van precies een jaar geleden (bijvoorbeeld 13-07-2021)
Bij 2 Laatste behandeling tweede veld: de datum van vandaag (bijvoorbeeld 13-07-2022)

Selecteer en verander verder niks in dit scherm en klik bij 3 op de [OK] knop

Hierna opent het resultaten scherm, waarbij het aantal pati€nten dat het afgelopen jaar de praktijk bezocht in de linker
bovenhoek wordt weergegeven

B Patiént selectie: 29
Uttvoer
patnr  patiént adres
7950-1 u = o 203
5790-1 = 203
2085-1 167
6497-1 203
5307-2 202
7629-1 = = 199
7874-2 = 202
45881 = . 203
603-3 = 201
3863-2 = 202
629-2 201
6575-1 - 204
3986-3 203
7655-5 o 202,
2769-2 I o 203
2352-2 2021



Vraag 15 en 16 - Heeft u een eigen patiéntenbestand in de praktijk waarin u werkzaam bent, of heeft u een vaste groep patiénten
die u zelf langer dan 1 jaar behandelt? Indien dit het geval is, uit hoeveel patiénten bestaat dit patiéntenbestand / deze vaste
groep?
Afhankelijk van het antwoord moeten verschillende handelingen worden uitgevoerd.
Antwoord is:
Nee, ik heb geen eigen patiéntenbestand, geen vaste groep patiénten
Handeling:
Geen
Antwoord is:
Ja, ik heb een eigen patiéntenbestand met xxx patiénten.
Handeling:
Als het een zelfstandige mondhygiénistenpraktijk betreft, dus zonder tandartsen dan betreft het alle actieve patiénten in Exquise die
zijn behandeld in het afgelopen jaar. Dus hetzelfde antwoord als bij vraag 14
Als het een tandartsenpraktijk betreft waar u werkzaam bent als mondhygiénist dan heeft u geen eigen patiéntenbestand. Dus
verder geen actie nodig. Als dit wel het geval is, dus als u wel een eigen patiéntenbestand heeft in de praktijk, neem dan even
contact op met Vertimart.
Antwoord is:
Ja, ik behandel een vaste groep met xxx pati€énten al langer dan een jaar
Handeling:
Dit betreft in principe de groep patiénten die binnen de (tandarts)praktijk door u zijn behandeld in het afgelopen jaar, voer het
volgende uit:
» Gain de menubalk naar Lijsten en kies vervolgens voor Patiént selectie;

Voer nu in het tabblad Patiént alleen het volgende in:

Bij 1 Laatste behandeling eerste veld: de datum van precies een jaar geleden (bijvoorbeeld 13-07-2021)

Bij 2 Laatste behandeling tweede veld: de datum van vandaag (bijvoorbeeld 13-07-2022)

Selecteer vervolgens in het tabblad Verrichting alleen:

Bij 3 Tandarts: uw eigen naam (bijvoorbeeld W. Kieszorg)

Selecteer en verander verder niks in dit scherm en klik bij 4 op de [OK] knop



Patient selectie X Patient selectie X
Patient Adres  Vemichting  Afspraak Patiént Adres = Vemichting  Afspraak
Debiteumnummer | | t/m | | ] Man Blement I:I
Debiteumnr. declaratie | | t/m | | ] Vrouw Tariefcode | | t/m | |
Geboortedatum | | t/m | | Non-binair Datum | | t/m | |
Inschrifdatum | | t/m | | Materiaal | ~ |
Verjaardag | _ | t/m | |j Tandarts |W. Kieszorg 3 w |
Laatste behandsling 3072021 | | vm [1307202 J | Locatie <allemaal> ~
Qproep interval | V| t/m | —VI
Zorgverzekeraar | vl t/m | vl
Speciaal | | t/m | |
Tandarts ~ »
Huisarts w
Kenmerk: 1 w
Kenmerk 2 ~
Kenmerk 3 w
Kenmerk 4 ~
Gedeactiveerd < Mleen actieve patiénten > ~
Gedeactivesrd in periods t/m
Verwijzend arts e
Locatie <allemaal > f
Geldigheid e-mailadres ~
oK Annuleren 4 Annuleren

Hierna opent het resultaten scherm, waarbij het aantal patiénten dat het afgelopen jaar door u in de praktijk is behandeld in
de linker bovenhoek wordt weergegeven



|87 Patiént selectie: 29

Uitvoer

adres

f{im*

'

TieiaEi
i

!

i

i

203
203
167
203

199

203
20

201




Vraag 60 t/m 79 - Welke voorbehouden handelingen verricht u wel eens? (Meerdere antwoorden mogelijk). Geef aan indien van
toepassing, hoe vaak u deze handeling gemiddeld per maand verricht en wat doorgaans de indicatieprocedure is geweest (1-7).
Geef tevens aan hoe lang een enkele handeling gemiddeld per keer duurt in minuten, inclusief de eventuele tijd voor het verwerken
van de opdracht en/of overlegtijd.
Alleen een overzicht van de voorbehouden handelingen en de hoeveelheid daarvan in een bepaalde (representatieve) maand (of
jaar of andere periode) zijn uit Exquise te halen. Hiervoor kan de BIG herregistratie functionaliteit gebruikt worden aangezien die op
de makkelijkste manier de gewenste gegevens produceert
Voer het volgende uit:

= Zorg dat u als zorgverlener actief staat in Exquise. Zie hiervoor de Exquise Classic handleiding:

Actieve gebruiker en Zorgverlener in paragraaf 10.02-b Instellingen inloggen

» Ga naar het Mainframe door alle tabbladen te sluiten (ook het beginscherm) in Exquise.
Zie voor meer uitleg over het Mainframe: 1.10 Het Mainframe

» Ga nu (in het Mainframe) in de menubalk naar Lijsten en kies dan voor BIG-herregistratie gegevens!

= Voer nu een periode in, bijvoorbeeld een representatieve maand en klik op [OK]


https://handleiding.exquise.nl/Content/H10%20Instellingen/10.02-b%20Instellingen%20inloggen.htm#Actieve_gebruiker_en_Zorgverlener
https://handleiding.exquise.nl/Default.htm#H01%20Start%20en%20onderhoud%20van%20Exquise/1.10%20Het%20Mainframe.htm%3FTocPath%3DH01%2520Start%2520en%2520onderhoud%2520van%2520Exquise%7C1.10%2520Het%2520Mainframe%7C_____0

n LSP Dedareren [Lijsten | Balans Agenda Statistiek Help

Verrichtingen

Techniekkosten...

Patiénten

Oproepen patiénten..,

Miet verschenen patiénten..,

Patiént selectie..,

Patiént, gedeactiveerd om welke redenen?

Patiénten die mogelijk dubbel in database staan

Openstaande posten
Declaraties..,

Directe ontvangsten

Werk aan doorverwezen patiénten ..,

Verrichtingen per medewerker...

Verrichtingen per medewerker, vergeleken met vorig jaar...

Selecteer periode

Verrichtingen per medewerker per agendaboek...
Verrichtingen per medewerker per tijd in de agenda...
Verrichtingen per zargverzekeraar ...

vanaf 01-03-2021
Verschil in totaalbedragen verrichtingen vs declaraties ...

Declaraties per medewerker... R = Sl

Ontvangsten per medewerker...

Verrichtingen per locatie...
Verrichtingen per locatie per behandelaar...
Declaraties per locatie...

Declaraties aan verzekeraar...

Zorgverzekeraars

UMCHN onderzoek indicatoren A, Righolt

BlG-herregistratiegegevens!

De lijst wordt nu direct naar de ingestelde standaardprinter gestuurd en afgedrukt. Of als er een afdruk dialoogvenster
verschijnt moet er eerst een (PDF)printer geselecteerd worden.

In het afgedrukte document staan op de laatste pagina de uitgevoerde prestaties voor de geselecteerde periode.
De voorbehouden behandelingen betreffen:



e Injectie van infiltratie anesthesie, mandibulaire blokanesthesie = A10
e Prepareren en restaureren van primaire caviteiten =V91, V92, V81 en V82
e Maken en beoordelen van réntgenfoto’s = Alle X codes

Zoek deze verrichtingen op en noteer het aantal.

Exguise, W. Kieszorg - 13-0/-2022 16:42

Uitgevoerde prestaties in 2021, vanaf 01-03-2021, door "W. Kieszorg'

code omschrijving aantal
C11 Periodieke controle 24
C22 Aanvullende medische anamnese na (schriftelijke) routinevragen 1
H11 Trekken tand of kies 1
P14 Individuele afdruk met randopbouw 2
P30 Volledig kunstgebit boven- en onderkaak 1
V94 Meervlaksvulling composiet 1
X10 Maken en beoordelen kleine réntgenfoto 44

Het onderscheid tussen een injectie van infiltratie anesthesie en een injectie van mandibulaire blokanesthesie kan niet
gemaakt worden op basis van deze lijst, de UPT code is voor beiden A10 en de Exquise code is voor beiden a

Er kan een lijst worden vervaardigd van patiénten die door u een A10 (a) toegediend kregen in een bepaalde periode. In de
dossiers van de patiénten is dan mogelijk te herleiden om welke anesthesie het ging. Doe dit als volgt:

Ga in de menubalk naar Lijsten en kies vervolgens voor Patiént selectie;

Voer nu in het tabblad Patiént alleen het volgende in:

Bij 1 Laatste behandeling eerste veld: de datum van precies een jaar geleden (bijvoorbeeld 13-07-2021)

Bij 2 Laatste behandeling tweede veld: de datum van vandaag (bijvoorbeeld 13-07-2022)

Selecteer vervolgens in het tabblad Verrichting alleen:

Bij 3 Tariefcode eerste veld: A10

Bij4 Tariefcode tweede veld: A10

Bij5 Tandarts: uw eigen naam (bijvoorbeeld W. Kieszorg)

Selecteer en verander verder niks in dit scherm en klik bij 6 op de [OK] knop



Patiént selectie
Patient Adres  Vemichting

Debiteumummer
Debiteumr. declaratie
Geboortedatum
Inschrifdatum
Verjaardag

Laatste behandeling
Oproep interval
Zorgverzekeraar
Speciaal

Tandarts

Huisarts

Kenmerk 1

Kenmerk 2

Kenmerk 3

Kenmer: 4
Gedeactiveerd
Gedeactiveerd in periode
Verwijzend arts
Locatie

Geldigheid e-mailadres

Aapraak

| t/m | [+ Man

| t/m | [+ vrouw

| tim | [+] Non-binair
| t/m |

| t/m j

13072021 | | t/m

|
13-07-2022 E

V| t/m

v| t/m

> |

S

| t/m

< Mleen actieve patiénten >

t/m

<allemaal >

W

N

OK Annuleren

Patiént selectie

Patient Adres

Element
Tarefcode
Datum
Materiaal
Tandarts

Locatie

Vemichting | Afspraak

t/m

x10 ;
| |

t/m

x10 Z
| |

a

|W. Kieszarg

callemaal=

5

St

L

5 =

Hierna opent het resultaten scherm met de lijst pati€nten waarbij u het afgelopen jaar een A10 heeft ingevoerd.
Druk de lijst af door in de linker bovenhoek te klikken op Uitvoer en kies vervolgens Lijst afdrukken




[0 Patignt selectie: 10

Uitvoer

adres

Maar cproepuitvoer...

Exporteren bestand ¥ -.
Controle op Verzekeringsgerechtigdheid S
q
4580-1 LA @ e
3363-2 "wEmm e s
85751 ¢ N =
6104-3 == ma "
7380-1 mw e
31 e

l'!:l I
il

|

Gebruik het patiéntennummer (eerste kolom: patnr) om de dossiers te zoeken en te openen




Vragenlijst Geregistreerd Mondhygiénist — gegevens halen uit Exquise Next Generation

Vraag 14 - Hoeveel patiénten bezoeken tenminste jaarlijks de praktijk (“ingeschreven patiénten”), waarin u werkzaam bent?

= Gain de menubalk naar Backoffice en kies vervolgens voor Patiénten en dan voor Patiéntselectie

Nu verschijnt het volgende scherm:

g
EB i P Gt - 1.2-2H02 Jar-ig CIFI:
i Patiint
o Fot o et ek Laatst behandeld op:
[ i O Oproep interval:
Cetconedim | Mewmmedene (G | lesosssedess (T3
achighisam: | Seaciems son e [G | Seeciesrsmcsim. [0} Zorgverzekeraars:
e p | eece e detum [y | Selecies s dst 3] =
R g 1 & [ w002z 2 [ | Attentie‘tekgt:

Selectesr e=n datum

Selectesr een daturr -

13-07-2021 1

13-07-2022 2

FY
- -

OO O O

-

e el

ARt

5
8

Adres

3




Voer hier alleen het volgende in:

Bij 1 Laatst behandeld op, eerste veld: de datum van precies een jaar geleden (bijvoorbeeld 13-07-2021)
Bij 2 Laatst behandeld op, tweede veld: de datum van vandaag (bijvoorbeeld 13-07-2022)
Selecteer en verander verder niks in dit scherm en Klik bij 3 op de [Zoeken] knop

Hierna opent het resultaten scherm, waarbij het aantal pati€nten dat het afgelopen jaar de praktijk bezocht in de linker
onderhoek wordt weergegeven

. - u
nh:-.-.dln-l.ur'i-ﬂ-o-' 12.20ma2 -

[T} Ltk

000367 10278

66 van de 66 Patinten weergegeven

T 14 et g




Vraag 15 en 16 - Heeft u een eigen patiéntenbestand in de praktijk waarin u werkzaam bent, of heeft u een vaste groep patiénten
die u zelf langer dan 1 jaar behandelt? Indien dit het geval is, uit hoeveel patiénten bestaat dit patiéntenbestand / deze vaste
groep?

Afhankelijk van het antwoord zijn moeten verschillende handelingen worden uitgevoerd.
Antwoord is:

Nee, ik heb geen eigen patiéntenbestand, geen vaste groep patiénten

Handeling:

Geen

Antwoord is:

Ja, ik heb een eigen patiéntenbestand met xxx patiénten.

Handeling:

Als het een zelfstandige mondhygiénistenpraktijk betreft, dus zonder tandartsen dan betreft het alle actieve patiénten in Exquise die
zZijn behandeld in het afgelopen jaar. Dus hetzelfde antwoord als bij vraag 14

Als het een tandartsenpraktijk betreft waar u werkzaam bent als mondhygiénist dan heeft u geen eigen patiéntenbestand. Dus
verder geen actie nodig. Mocht je wel een eigen patiéntenbestand hebben in de praktijk waar je werkt, neem dan even contact op
met Vertimart om de gegevens uit het systeem te kunnen halen.

Antwoord is:
Ja, ik behandel een vaste groep met xxx patiénten al langer dan een jaar

Handeling:

Dit betreft in principe de groep patiénten die binnen de (tandarts)praktijk door u zijn behandeld in het afgelopen jaar, voer het
volgende uit:

= Gain de menubalk naar Backoffice en kies vervolgens voor Patiénten en dan voor Patiéntselectie

Voer nu in het onderdeel Patiént alleen het volgende in:
Bij 1 Laatst behandeld op, eerste veld: de datum van precies een jaar geleden (bijvoorbeeld 13-07-2021)

Bij 2 Laatst behandeld op, tweede veld: de datum van vandaag (bijvoorbeeld 13-07-2022)



Scroll naar beneden en selecteer vervolgens in het onderdeel Verrichting alleen:

Bij 3 Uitgevoerd door: uw eigen naam (bijvoorbeeld W. Kieszorg)

Selecteer en verander verder niks in dit scherm en klik bij 4 op de [Zoeken] knop

I s Pt Gt - 1. 22002

AL i G
Mgy

el g

ey = e —— i ey | —
larig opr | Selecteer een datum Selecteer een daturr - |:|
_ - Laatst behandeld op: | 13-07-2021 1 13-07-2022 2 ]
. Oproep interval: - - []
m:: E x:x h; i / Zorgverzekeraars: v L]
= E.Imm“iﬂﬁ | Attentietekst:
: - lanetcodes: |L| L
. Uitvoerdatum: | Selecteer een datum Selecteer een datum |:|
: Materialen: N
- = . Uitgevoerd door: | W, Kieszorg = 3 -
. . — Administraties: ITI
] Il
— 4 !
T 3 E
Ad Annuleren foeken
| e |
G 4' /




Hierna opent het resultaten scherm, waarbij het aantal patiénten dat het afgelopen jaar door u in de praktijk is behandeld in
de linker onderhoek wordt weergegeven

N s Fomt Commampticn - 1 22502 -4
Yy o ———TT. Teve
i Do & [ebresewey & Ackisrras i Teusscepel 0 Vv @ Cobooriedsiem & Gelehs 8 Powionde 4 Sastaam 5 s Woonplist LI R
B
- "
o =
T wral
o -
Lol 00S
: ' 00367 10273
W 0 -
. . b6 van de 66 Patienten weergegaven
C i 0
R D
B "
Ria patarien
ek v i s Fbrdis gt -
—




Vraag 60 t//m 79 - Welke voorbehouden handelingen verricht u wel eens? (Meerdere antwoorden mogelijk). Geef aan indien van
toepassing, hoe vaak u deze handeling gemiddeld per maand verricht en wat doorgaans de indicatieprocedure is geweest (1-7).
Geef tevens aan hoe lang een enkele handeling gemiddeld per keer duurt in minuten, inclusief de eventuele tijd voor het verwerken

van de opdracht en/of overlegtijd.

Alleen een overzicht van de voorbehouden handelingen en de hoeveelheid daarvan in een bepaalde (representatieve) maand (of
jaar of andere periode) zijn uit Exquise te halen. Voer het volgende uit:

» Ga in de menubalk naar Backoffice en kies vervolgens voor Personeel & Relatie en dan voor BIG herregistratie
= Zorg dat u als zorgverlener actief staat in Exquise

= Voer nu een periode in, bijvoorbeeld een representatieve maand en klik op [OK]

E Exquise Mext Generation

Dashboard

Balie Behandelkamer

BIG herregistratie

Periode
Begindatum: Einddatum:
01-03-2021 f|| 31-03-2021
Annuleren oK

De lijst wordt nu direct geopend in Microsoft Excel en er verschijnt een afdruk dialoogvenster, het afdrukken is optioneel.

In het Excel document staan in het tabblad [ Verrichtingen Jaartal ] de uitgevoerde prestaties voor de geselecteerde periode.
De voorbehouden behandelingen betreffen:

¢ Injectie van infiltratie anesthesie, mandibulaire blokanesthesie = A10
e Prepareren en restaureren van primaire caviteiten =V91, V92, V81 en V82
e Maken en beoordelen van réntgenfoto’s =X10en X11



Zoek deze verrichtingen op en noteer het aantal.

Automatisch opslaan f:. :J E[l
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Het onderscheid tussen een injectie van infiltratie anesthesie en een injectie van mandibulaire blokanesthesie kan niet

gemaakt worden op basis van deze lijst, de UPT code is voor beiden A10 en de Exquise code is voor beiden a

Er kan een lijst worden vervaardigd van patiénten die door u een A10 (a) toegediend kregen in een bepaalde periode. In de

dossiers van de patiénten is dan mogelijk te herleiden om welke anesthesie het ging. Doe dit als volgt:

Ga in de menubalk naar Backoffice en kies vervolgens voor Patiénten en dan voor Patiéntselectie

Open patiéntselectie in een nieuw scherm door op het daarvoor bedoelde knopje te klikken, zo kunnen dossiers na de

selectie makkelijk geopend worden:



Voer nu in het onderdeel Patiént alleen het volgende in:

Bij 1 Laatst behandeld op, eerste veld: de datum van precies een jaar geleden (bijvoorbeeld 13-07-2021)
Bij 2 Laatst behandeld op, tweede veld: de datum van vandaag (bijvoorbeeld 13-07-2022)

Scroll naar beneden en selecteer vervolgens in het onderdeel Verrichting alleen:

Bij 3 Tariefcodes: A10

Bij 4 Uitgevoerd door: uw eigen naam (bijvoorbeeld W. Kieszorg)

Selecteer en verander verder niks in dit scherm en klik bij 5 op de [Zoeken] knop
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1

Hierna opent het resultaten scherm met de lijst pati€nten waarbij u het afgelopen jaar een A10 heeft ingevoerd.

Door op een regel te dubbelklikken opent de patiént kaart. De lijst kan ook afgedrukt worden door rechts onderin op de
Uitvoer knop te klikken, selecteer dan de uitvoermethode Afdrukken en druk al naar een lijst of exporteer naar bestand
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Oase Quick reference card bij vragenlijst Geregistreerd Mondhygiénist van Maastricht UMC+

Ga naar menu Extra -> Statistieken. Selecteer kalenderjaar
2021. Klik op “Bereken”. Rechts van de knop “Bereken
verschijnt het aantal actieve patiénten in het jaar 2021.

n Statistieken

Heeft u in Oase de patiénten gelabeld aan een vaste
behandelaar? Vul dan optie twee van de vragenlijst
Geregistreerd mondhygiénist in en gebruik als aantal het
aantal patiénten dat het volgende overzicht geeft:

Ga naar Patiénten -> Overzichten -> Basisgegevens patiénten.

Geef als selectie op Behandelaar: vanaf uw medewerkercode
tot en met uw medewerkercode.
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Oase Quick reference card bij vragenlijst Geregistreerd Mondhygiénist van Maastricht UMC+

Als de patiénten niet of maar deels gelabeld zijn vul dan optie
drie van de vragenlijst Geregistreerd Mondhygienist in en
gebruik als aantal het aantal patiénten dat het volgende
overzicht geeft:

Ga naar Patiénten -> Overzichten -> Basisgegevens patiénten.
Saloctic o Zorg dat bovenin de mapstatussen Lopend en Archief zijn
- geselecteerd.

Patigntrr.

Kies nu voor uitgebreide selectie en klik op tabblad
Afspraken/consulten.

WIES WIES
Geef als selectie bij Arts: vanaf uw medewerkercode tot en
met uw medewerkercode en bij Datum een periode van 1
Als uw medewerkercode (ook) is gelabeld als 2¢ behandelaar jaar, naar keuze het vorige kalenderjaar of de afgelopen 12
bij de patiént vul dit overzicht dan aan met een overzicht met maanden.

uitgebreide selectie op 2¢ behandelaar.

Klik op vervolgens op “start overzicht” en de gewenste
selectie wordt getoond.

Agenda Patienten Financieel Behandelcodes Externe ad Meds k Verzekeraars Sjablonen  E-mail

Lopend

Patiénten| Afsprakenyconsulen | Behandefian | Machigingen | Verzekeing | Nottes | Factuen | Co
i ¥anal
2e behandlasr WIES « [wiES }l

Adies [trefwoorden)
Afwikende e-mail factuur
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Oase Quick reference card bij vragenlijst Geregistreerd Mondhygiénist van Maastricht UMC+

5 : % _van de vragenlijst GMH: Welke

Agends Pl Fronced Bebrdioces Eene shesen Medoweies Venshaoss Stkeen Ensl voorbehouden handelingen verricht u wel eens?

Omdat deze gegevens niet vastgelegd worden kunt u het
volgende doen:

Maak een overzicht van patiénten die in een bepaalde maand

een behandelcode hebben gehad waar het om gaat (A10, V81,

V 82, V91, V92, X10, X11). Probeer per patiént de gevraagde gege-
vens te reconstrueren, op basis van notities in het dossier of uw
geheugen, of maak een schatting. Gebruik hiervoor overzicht
Verrichtingen per arts, patiént en maak de volgende selectie:

- op Verrichting arts vanaf uw medewerkercode t/m uw
medewerkercode

- op Behandelcode vanaf de gewenste behandelcode t/
m de behandelcode

- op Datum vanaf de 1° van de gewenste maand t/m de
laatste van de gewenste maand.
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Oase Quick reference card bij vragenlijst Geregistreerd Mondhygiénist van Maastricht UMC+
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Agenda Patienten Financieel Behandelcodes Estemne adiessen Medewerkers Verzekeraars Sjablonen  E-mail

Maam ~ Lopend

enichtingen per arts, patient ~

Selectie vanaf tot en met
Veiichtingaits WIES WIES |

Behandelcade 410 A10 |

Datum 01-07-2021 [ [3107-2021] =)

|Factuurdatum

| [T
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